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Sikca Sorulan Sorular

Modelsan Stone iranlerinin avantajlari nelerdir?

Cevap:

Ekonomik ve esnektir. Ses yalitimini, nem ve 1si dengesini saglar. Dayanikli ve sagliklidir.

Uriinlerinizin 6zel bir bakima ihtiyaci var mi?

Cevap:

Uriinlerimizde leke ve kirler icin sirke - su karisimi kullanilabilir. Bunun diginda rutin temizleme-
lerde kuru ve yumusak bir firga kullaniimasi tavsiye edilir.

Uriinlerinizde renk solmasi ile karsilasilir mi?

Cevap:

Renk solmasi ancak uretimden yeni ¢ikmig bir rindn, bir iki haftalik kuruma surecinde gérile-
bilir. Bu da Grlintin aslinda orijinal rengine dénme surecidir. Bunun diginda solma riskinin olug-
mamasi igin Urtnlerin kimyasal maddelerle temasindan kaginmanizi énemle vurguluyoruz.

Soru: Uriin montaji nasil yapilir?

Cevap:

Uriin montajinda kisaca olmasi gerekenler asagidaki gibidir;

* Montajda 6zel flex yapistiricisi ve ézel tugla derz dolgulari kullaniimalidir.

* Uygulanacak ylzeyin tozdan ve kirden arindirilip gerekli ise astar strtlmelidir..

* Montaj esnasinda terazi sik sik kontrol edilmeli, derz bosluklarinda ¢ita kullaniimalidir.
Uriinlerimizin montajlyla alakali detayli bilgiyi web sayfamizdaki “Genel Kurulum Talimatlari”
makalemizden 6grenebilirsiniz.

Montaj ekip desteginiz var mi?

Cevap:

Kendi biinyemizde olmasa da ekip destegimiz vardir.

Uriin teslimat siiresi ne kadardir?

Cevap:

Sure urune, metrajina, stok durumuna goére degisiklik gdsterir. Bizimle iletisime gecerek bilgi
alabilirsiniz.

Uriind nasil teslim alirnm?

Cevap:

Uriinlerimiz fabrika teslimdir. Fakat istenirse adrese teslim nakliye araglari ile génderilmektedir.
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Kutularin agirliklari nedir?

Cevap:  Kutularin modellere gére agirliklari degismekte olup, 1m? ‘de ortalama 20-25 kg agirlikta ol-
maktadir.

Tugla ve tas Urlinlerinizin sadliga olumsuz etkileri var mi?

Cevap: Uriinlerimizin saglia olumsuz yénde higbir etkisi yoktur. Tam tersi kigiye direng, huzur, canlilik
katmaktadir. Uriinlerimiz el yapimi olup, gevreye zarar vermeyen dogal hammaddelerden
olusmaktadir.

Tugla ve tas dis cephede kullanilabilir mi?

Cevap:  Evet, Grlnlerimiz dis cephede de kullanilabilir.

Rutubet, su, giines vb. durumlara kargi dayaniklihigi var mi?

Cevap: Urinlerimiz, nemi en iyi sekilde absorbe ederek kuf, rutubet riskini en aza indirir, kuru bir ortam
olusturur. Ayrica gines, yagmur gibi etkenlerden etkilenmez.

Nasil édeme yapacagim?

Cevap: Odeme siparis onaylandiktan sonra nakit alinmaktadir.

Modelsan Stone kultir tugla ve taslari nerede uretiliyor?

Cevap:  Urlnlerimiz Bursa'daki fabrikamizda ve uzman ekibimizle titizlikle Gretiimektedir.

Uriinlerin hammaddesi nedir?

Cevap:  Cimento, kum ve olusturdugumuz 6zel renk ¢alismalarindan olugsmaktadir.

Uriinler duvarda catlama veya diisme yapar mi?

Cevap:  Modelsan Stone drunleri kendi 6zel flex yapistiricilari ile usuliine uygun yapistirildigi taktirde
dusme ve catlama risklerini ortadan kaldirmaktadir.
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